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Resumen de conclusiones
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Empresas espanolas en Australia

En general, las empresas espanolas tienen una vision
altamente positiva del mercado australiano.

A pesar de la distancia, es un mercado rentable, fiable y
con perspectivas de crecimiento. La mayoria de las
empresas prevén incrementar sus actividades con
Australia.

Su experiencia previa en Australia ha sido positiva. La
distancia y las diversas barreras de entrada presentan
problemas, pero son superables.

Valoran la estabilidad, seguridad y perspectivas de
crecimiento de Australia, y piensan que Espafna tiene
una buena imagen en ese pais, aunque mejorable.

Conclusiones

& Fundacion Consejo
\% Espana Australia
Empresas australianas en Espana

La percepcion de Espaina para las empresas la mayoria de
las empresas australianas es positiva.

Es un mercado rentable y con perspectivas positivas, ya
qgue mas del 80% de las empresas australianas que
contestaron a la encuesta indicaron su plan de
incrementar actividad.

Los aspectos mas valorados son calidad de vida,
infraestructuras y acceso a terceros mercadosy
proveedores mientras que como principales amenazas se
identifican los costes energéticos, el riesgo politico y el
entorno regulatorio.

Valoran positivamente la imagen-pais de Australia en
Espafa, si bien todavia es relativamente desconocida.
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Encuesta sobre el mercado australiano

Encuesta a empresas espanolas con actividades en Australia, ya como
exportadoras, ya como empresas matrices de filiales instaladas en Australia.
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Presencia en Australia
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5%
i . 3%
Preguntamos a las empresas espanolas si planean
incrementar, mantener o reducir su actividad en

Australia.

m Aumentar
presencia
Mas de dos tercios de las empresas espanolas con N est4
actividad exportadora o filial en Australia que planeado
contestaron a la encuesta indicaron su plan de m Reducir
incrementar actividad. presencia
ENS/NC

Para la mayoria de las empresas espafnolas que
trabajan con Australia, es un mercado rentable y
con perspectivas positivas.
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Preguntamos a las empresas espafnolas su opinion
sobre las perspectivas economicas del pais.

8%
Tres cuartas partes de las respuestas indican unas
perspectivas positivas para la economia
australiana.
m Positivas
Solamente un 2% de las respuestas indican temor
= Neutras a un empeoramiento de la economia del pais.
m Negativas Las respuestas son muy claras: Australia es una
ENSING economia estable y potente, incluso en

condiciones negativas. Recordemos que la
encuesta ha tenido lugar en el segundo trimestre
de 2022, con eventos negativos como la invasion
de Ucrania y la inflacion afectando ya a las
previsiones de las empresas.
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Preguntamos a las empresas espanolas qué

' ienci Danca Y N 28
problemas han sufrido durante su experiencia en diferencia horaria
Australia. Barreras 23
El resultado mas destacable es que 13 empresas Coste 8
han declarado no haber tenido ningun problema 1
importante. Cultura 4
Covid 4

Los problemas mas mencionados son los 1
derivados de la distancia y la diferencia horaria, Competencia 2
asi como diferentes barreras de entrada
(certificaciones, procedimientos aduaneros, etc.).
También se mencionan los altos costes, Ninguno _ 13
diferencias culturales (demanda, habitos de

consumo) y las restricciones por Covid.

Fiscalidad 1
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Preguntamos a las empresas espanolas qué

Distancia _ 17 amenazas les preocupan mds con respecto a su

] actividad en Australia.
come e I 1
general ) _
. Las amenazas mas mencionadas son:
e N 15
Chinay Asia

7 * Las derivadas de la distancia y la diferencia horaria

Restricgior!es y 10 * La competencia de otros paises, sin especificar cuales
proteccionismo (Europa, Estados Unidos, etc.).
| * Especificamente, los competidores chinos y del resto de
Costes 8 Asia, que son mas baratos y tienen la ventaja de la
i proximidad.
Crisis global 2  Con menor importancia, diferentes restricciones a la
i importacion y tendencias proteccionistas, asi como los
Ninguna _ 6 costes de operar con Australia.
* Séblo dos empresas mencionan la coyuntura global
(invasiéon de Ucrania, precios energéticos y materias
primas, etc.).

* 6 empresas no esperan ninguna amenaza relevante.

9
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Factores de atraccion
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Pedimos a las empresas espanolas que valorasen Calidad d%vi’da
. ; . y segurida
diferentes factores de la economia de Australia.

Costes
energéticos

Riesgo politico
Los aspectos mas fuertes son tipicos de las

p , . - Costes
economias mas desarrolladas: calidad de vida, inmobiliarios

nivel tecnoldgico, infraestructuras.

Infraestructuras

Fiscalidad e Innovacién y

Los menos destacados, como también es habitual incentivos nivel
i publicos tecnolégico
en economias altamente desarrolladas, son los
costes, especialmente energéticos e Acceso a otros Acceso a
; biliari mercados’fuera distribuidores
INMODIlIarios. del pais  Entormo
regulatorio y ecursos

) seguridad naturales

En cualquier caso, en todos los factores juridica

consultados la valoracidon fue mayoritariamente
positiva, y solo unas pocas empresas destacaron

factores negativos. emNegativo Neutro essPositivo

11
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Conocimientos
técnicos

Coste laboral Idiomas

Formacién adaptada
a la empresa

Disponibilidad para
desplazamientos

Regulacién laboral

e==P ositivo Neutro essNegativo

Mercado laboral

% Fundacién Consejo
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Pedimos a las empresas espanolas que valorasen
diferentes factores del mercado laboral de
Australia.

Los aspectos mas fuertes son los relacionados
con la formacion del capital humano:
conocimientos técnicos, idiomas, formacion
adaptada a las necesidades de la empresa.

El factor menos destacados es el coste laboral.

En cualquier caso, en todos los factores
consultados la valoracidon fue mayoritariamente
positiva, y solo unas pocas empresas destacaron
factores negativos.

12
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0

Preguntamos a las empresas espanolas si, ante las 3%, 6%
crisis inesperadas de los ultimos anos, ven 3%
Australia como una forma de reducir riesgos
mediante la diversificacion, o como una dificultad = Aumentar
anadida. Mencionamos el Brexit, el covid y la presencia
. - - . O Mantener
invasion de Ucrania. oresencia

m Disminuir

. . presencia
El 63% de las empresas indicaron que su

presencia en Australia era una forma de
diversificacion frente a los riesgos inesperados
qgue han tenido lugar recientemente, y que por
eso les interesaria aumentar su presencia.

= Otras respuestas

ENS/NC

13
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Percepcion



Barodmetro de relaciones econdmicas

Espana — Australia 2022

3%

Imagen de las empresas \% Fundacion Consejo

espanolas

m Positiva

O Elementos
positivos y
negativos

m Negativa

Espana Australia

Preguntamos sobre la percepcion de las empresas
espanolas en Australia.

La inmensa mayoria de los encuestados piensa
qgue las empresas espanolas tienen buena
imagen en Australia. Sélo un 3% piensa que no la
tienen, y un 10% destacan que hay elementos
tanto positivos como negativos en la percepcion.

Entre los aspectos positivos, los encuestados
destacan: asociacion de Espaina con la buena
imagen de Europa, seriedad y alta calidad,
prestigio en determinados sectores.

Entre los aspectos negativos citan: falta de
imagen, desconocimiento, falta de diferenciacion
con otros competidores europeos como ltalia,

encasillamiento en ciertos sectores. 1
5
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Preguntamos por la percepcion que las empresas
espanolas, en general, tienen sobre el mercado
australiano.

11%
Dos tercios de las empresas contestaron que en
Espafa se tiene una vision positiva del mercado
australiano, y un 11% opinaron que la percepcion

. , m Positiva
es negativa. El 22% hablé de ambos aspectos. w
Entre los aspectos positivos, los encuestados DE(')eSmgLO;
destacan: alto nivel econdmico y poder negativos
adquisitivo, estabilidad, economia avanzada, = Negativa

seguridad y fiabilidad.

Entre los aspectos negativos citan: miedo a la
distancia, barreras de entrada y proteccionismo,
desconocimiento, mercado no muy grande.

16
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Sostenibilidad
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Preguntamos a las empresas espafolas si tienen
una estrategia de sostenibilidad en el mercado
australiano.

Menos de un tercio de las empresas encuestadas
(empresas con filiales en Australia y empresas
exportadoras a Australia) declararon tener una
estrategia de sostenibilidad que afecte a sus

usi . _
| actividades en Australia.

m No

= NS/NG Casi la mitad declararon no tenerla.

Esto indica que la sostenibilidad no es vista por
las empresas como un componente de su
competitividad en Australia.

18
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Las empresas pudieron dejar comentarios sobre su Preguntamos a las empresas como compararian
estrategia de sostenibilidad. las estrategias de sostenibilidad de las empresas
australianas con las de las empresas espanolas.
Estos son algunos de los aspectos destacados:
La mayoria respondieron que las estrategias de

* Foco en la reduccion de emisiones, a través sostenibilidad son similares en Espafiay en
del consumo energético y de materiales. Australia, o bien que Australia esta algo mas
 Adaptacion de productos al mercado avanzada que Espafia. Hubo muy pocas
australiano. respuestas indicando lo contrario.
* El cliente australiano valora la sostenibilidad
del producto. Algunos destacan aspectos de esa similitud entre

Espana y Australia:
* Estandares de sostenibilidad similares.
* Presion de los inversores por avanzar en

sostenibilidad.

19
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Valoracion de reformas



Bardmetro de relaciones econdmicas V3 Ioracic')n de reformas \% Fundacién Consejo

Espana — Australia 2022 Espaiia Australia

Preguntamos a las empresas espanolas qué

reformas verian mds atractivas para incrementar Reducir carga
su presencia en el mercado australiano. Esta fiscal
pregunta estaba orientada, fundamentalmente, a

~ ofe . R .
las empresas espafiolas con filial en Australia. educir cargas

administrativas

1

Reducir las cargas fiscales y administrativas, asi
como mejorar la flexibilidad laboral serian las
reformas preferidas.

Flexibilidad laboral

1

Incentivos
En cambio, dar mas incentivos desde el sector

publico y mejorar la cualificacion de los

. Cualificacion de
trabajadores son las reformas menos valoradas trabajadores

por los encuestados. 1

Las reformas estdn ordenadas por preferencia.
A menor valor, mds preferida por los encuestados.

1

21



Bardmetro de relaciones econdmicas R Fundacion Consejo
Espana — Australia 2022 \ Espaia Australia

Muestra
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Sectores de empresas encuestadas Anos de presencia en Australia
Agroalimentario ] ' 31 52
Industria metalurgica | '13
Magquinaria y otros productos industriales 7:| 10
Infraestructuras, construccién y mineria 7:| 8 25
Industria ligera s 8 21
Moda y calzado = 8
Industria quimica I 8 / 4 4
Industria (sin especificar) 7:| 7 ‘ | | ‘ - N N
Servicios a empresas y consultoria i 6 10+ afos 6-10 afios 3-5afios 1-2afos <1 afio NS/NC
Automotriz, aeronautico, navaly.. 6 La muestra de empresas que contestaron a la
Productos de consumo 5 . . .
Industria slectrnica y tecnologica 4 encuesta. p.resenta dlver5|.dad sect.czrlal, aungue
Software y servicios TIC 4 con dominio claro de la alimentacidony la
Sector publico 3 industria.
Financiero 3

Ingenieria [l 2 Por otra parte, la mayoria de las empresas tienen
Farmacéutico y sanitario 1l 2 una experiencia larga en el mercado australiano,
Electronica y tecnologia i 1 lo que indica que tienen un conocimiento

profundo del mismo. =
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Encuesta sobre el mercado espainol

Encuesta a empresas australianas con actividades en Espafia, ya como
exportadoras, ya como empresas matrices de filiales instaladas en Espaia.
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Presencia en Espana
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Preguntamos a las empresas si planean
incrementar, mantener o reducir su actividad en
Espana.

Mas del 80% de las empresas australianas con o e

actividad exportadora o filial en Espafa que

contestaron a la encuesta indicaron su plan de

incrementar actividad. INo esta
planeado

Para la mayoria de las empresas australianas que
trabajan con Espaia, es un mercado rentable y
con perspectivas positivas.

26
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Perspectivas QD covcia suswaiia

6%

m Positivas

O Neutras

m Negativas

mNS/NC

Preguntamos a las empresas espafnolas su opinion
sobre las perspectivas economicas del pais.

El 65% de las respuestas indican unas
perspectivas positivas para la economia espanola.

Un 23% de las respuestas indican temor a un
empeoramiento de la economia del pais.

Las respuestas son muy claras: Espaia es una
economia atractiva incluso en un contexto
negativo. Recordemos que la encuesta ha tenido
lugar en el segundo trimestre de 2022, con
eventos negativos como la invasion de Ucrania y
la inflacion afectando ya a las previsiones de las
empresas.

27
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Preguntamos a las empresas australianas qué

problemas han sufrido durante su experiencia en rezttlzgcr)io _ 4
Espana. Idioma 3
) _ Entomo de 3
Los problemas mas mencionados son los Mercado |
derivados del distinto entorno regulatorio Covid-19 3
existente a nivel Espafia y Unién Europea, seguido Administracion
de las barreras idiomaticas, aspectos propios del Publicay... 2
mercado/sector donde opera la empresa y el Fiscalidad 1
impacto asociado al covid-19 en nuestra Entomo | 1
economia. Economico |
Visados 1
Brexit 1

28
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Preguntamos a las empresas australianas qué

Entomo Politico _ 4 amenazas les preocupan mds con respecto a su

l actividad en Espana.
Incremento de costes 3
Entomo de mercado 2 Las amenazas mas mencionadas son:
Riesgo Climatico 2 e Un contexto politico mas volatil.
R e Elincremento de costes, especialmente los costes
Entorno Econémico 2 energéticos
Diferencial precios | 1  Elimpacto del riesgo climatico en la economia.
Espana-Australia »  Factores propios del mercado y del contexto econdémico.
Entomo regulatorio 1 * Con menor importancia, el diferencial de precios entre
i Australia y Espafia, mas bajo en Espaifa, el entorno
Distancia 1 regulatorio a nivel europeo y autondmico, la distancia
7 entre ambas economias y las barreras idiomaticas.
Idioma 1

29
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Factores de atraccion
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Pedimos a las empresas australianas que
valorasen diferentes factores de la economia de
Espana.

Los aspectos mas fuertes son tipicos de las
economias mas desarrolladas: calidad de vida,
infraestructuras y acceso a terceros mercados vy
proveedores

Los aspectos peor destacados son los costes
energéticos, el riesgo politico y el entorno
regulatorio.

Atractivo del pais

% Fundacion Consejo
\ Espana Australia

Calidad de vida
y seguridad

Costes

energéticos Riesgo politico

Costes

. . Infraestructuras
inmobiliarios

Fiscalidad e

incentivos ———

publicos

Innovacién y
nivel
tecnolégico

Acceso a otros

Acceso a
mercados fuera

distribuidores

del pais Entorno
regulatorio y ecursos
seguridad naturales
juridica
e==P ositivo Neutro essNegativo
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Conocimientos
técnicos

Coste laboral M Idiomas
Disponibilidad para M : )‘\«\“‘w Formacién adaptada

desplazamientos ala empresa

Regulacién laboral

e==P ositivo Neutro essNegativo

Pedimos a las empresas australianas que
valorasen diferentes factores del mercado laboral
de Espana.

Los aspectos mas fuertes son los conocimientos
técnicos, el coste laboral y la formacion adaptada
a las necesidades de la empresa.

Las principales debilidades se observan en los

conocimientos de idiomas y en la regulacion
laboral.

32
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Preguntamos a las empresas australianas si, ante
las crisis inesperadas de los ultimos anos, ven
Espafia como una forma de reducir riesgos
mediante la diversificacion, o como una dificultad
anadida. Mencionamos el Brexit, el covid y la
invasion de Ucrania.

B Aumentar mi
presencia

El 70% de las empresas indicaron que su
presencia en Espaina les permite diversificarse
frente a los riesgos que han tenido lugar
recientemente, y que por eso les interesaria
aumentar su presencia o mantener la que
actualmente tienen.

O Mantener mi
presencia actual

®m Disminuir mi
presencia

m Otras estrategias

Solo un 12% estaria planteando reducir su
presencia en el mercado espanol

33
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Espana — Australia 2022

Percepcion
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Preguntamos sobre la percepcion de las empresas
australianas en Espana.

La percepcion mas frecuente (33% de los
encuestados) que tienen las empresas

= Positiva australianas es que su imagen todavia es poco
conocida en Espaia, debido a su limitado numero
O Elementos .
00Sitivos y y presencia, aunque cada vez mayor.
negativos
m Negativa . .
Un 25% considera que las empresas australianas
roda tienen una buena imagen en Espafia, y otro 25%
H |oqavia

desconocida considera que existen aspectos positivos y
negativos respecto a su imagen.

Entre los aspectos positivos, los encuestados
destacan: pais innovador, destino turistico y de
estudios atractivo, imagen en crecimiento global.

35
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Preguntamos por la percepcion que las empresas
australianas tienen, en general, sobre el mercado
espanol.

El 37% de las empresas contestaron que en
Australia se tiene una vision positiva del mercado
espanol, junto a un 27% que observan aspectos

m Positiva
positivos y negativos, y un 18% opinaron que la
percepcion es negativa. El 18% considera que = Elementos
. . .. ositivos
sigue habiendo desconocimiento del mercado ﬁegaﬁvosy
espafiol en Australia. " Negativa
. ®m Todavia
Entre los aspectos positivos, los encuestados desconocida

destacan: pais moderno, con oportunidades de
inversion, serio, con productos de alta calidad.

Entre los aspectos negativos citan: barreras
linguisticas, distancia, burocracia excesiva

. 36
respecto a Australia.
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Sostenibilidad
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mSi

mNo

mNS/NC

Estrategia de sostenibilidad

% Fundacion Consejo
\ Espana Australia

Preguntamos a las empresas australianas si
tienen una estrategia de sostenibilidad en el
mercado espanol.

Mas del 60% de las empresas encuestadas
(empresas con filiales en Espafa y empresas
exportadoras a Espafia) declararon tener una
estrategia de sostenibilidad que afecta a sus
actividades en Espana.

Solo un 5% indicaron no tener una estrategia de
sostenibilidad.

Esto indica que los factores asociados a la
sostenibilidad son considerados, por las empresas
australianas, como componentes de su
competitividad en Espana.
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Las empresas pudieron dejar comentarios sobre su Preguntamos a las empresas como compararian
estrategia de sostenibilidad. las estrategias de sostenibilidad en Espafia con
Australia.

Estos son algunos de los aspectos destacados:
Existe una percepcion muy amplia en este

e La sostenibilidad es un factor prioritario para sentido,
conseguir un modelo de excelencia de la entre estos aspectos se destaca:
empresa y generar un impacto positivo en las
personas y las comunidades. * Estandares de sostenibilidad similares.
e Desarrollo de productos mas sostenibles * Espaia tiene excelentes estrategias de
adaptados al mercado. sostenibilidad en el sector energético en
 Generar un impacto positivo en la comunidad comparacion con Australia.
local y reducir la huella medioambiental. e Lasostenibilidad en Espana viene determinada

en gran medida por la normativa comunitaria.

39



Bardmetro de relaciones econdmicas R Fundacion Consejo
Espana — Australia 2022 \ Espaia Australia

Valoracion de reformas
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Preguntamos a las empresas australianas qué
reformas verian mads atractivas para incrementar
su presencia en el mercado espanol.

Reducir las cargas administrativas y fiscales, asi
como mejorar la flexibilidad laboral serian las
reformas preferidas.

En cambio, no se observan prioritarias por los
encuestados aquellas reformas para mejorar la
cualificacion de los trabajadores o disponer de
mas incentivos a la |+D+i.

Reducir cargas
administrativas

Reducir carga
fiscal

Mayor Flexibilidad
laboral

Mayor
Disponibilidad de
Incentivos

Mayores
Incentivos a I+D+i

Mejorar
Cualificacion de
trabajadores

Las reformas estdn ordenadas por preferencia.

Valoracion de reformas \\@ Fundacién Consejo

Espana Australia

.
I

41

A menor valor, mds preferida por los encuestados.
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Muestra
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Caracteristicas de las empresas
gue respondieron

Sectores de empresas encuestadas

Mineria [ 3

Pesca

Servicios Financieros

Servicios a empresas y consultoria
Industria quimica

Metalurgia

Educacion e Investigacion
Servicios profesionales (sin especificar)
Energia

Medicina

Inmobiliario

Alimentacién y bebidas

Comercio minorista

Servicios de Inversion

Sector institucional

2

2

—

1

I 1

1

[ 1
—
—
[— 1
[— 1

1

[
[ 1

% Fundacién Consejo
\ Espana Australia

/Anos de presencia en Espana

[ T T

10+ afos 6-10 afios 3-5 afios 1-2 anos <1ano NS/NC

La muestra de empresas que contestaron a la
encuesta presenta diversidad sectorial, aunque
con dominio claro de la mineria.

Por otra parte, la mayoria de las empresas tienen
una experiencia larga en el mercado espanol, lo
gue indica que tienen un conocimiento profundo
del mismo. 43
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Universo

El universo de la encuesta incluye a todas las
empresas espanolas y australianas con intereses
econdmicos en el otro mercado. Esto se concreta
en:

Empresas exportadoras: espanolas que venden al
el mercado australiano y australianas que venden
al mercado espanol.

Empresas con filiales: empresas espanolas de
capital australiano, asi como su matriz, y
empresas australianas de capital espafiol, asi
como su matriz. Se ha intentado hacer Ia
encuesta tanto a la empresa filial como a la
matriz.

Muestra y fuentes

Para tener la muestra mas completa posible, hemos
identificado empresas de los tipos deseados en
multiples fuentes:

* Experiencia previa y conocimiento personal de Gedeth
Network y la Fundacién Consejo

e Australia-Spain Business Association (ASBA)

* Base de datos ORBIS

e Directorio de empresas exportadoras de la Cdmara de
Comercio de Espaia (directorio.camaras.org)

* Directorio de empresas espafolas instaladas en Australia de
ICEX

* Asociaciones sectoriales australianas y espafolas, solicitando
reenvio a sus asociados

e Catdlogos de ferias en Espafia con presencia australiana
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Realizacidn de la encuesta Difusion

La recogida de respuestas se ha llevado a cabo a La difusion se ha realizado en dos fases.

través de una plataforma web de encuestas

alojada en servidores europeos (survey.zoho.eu). Primero se ha enviado un correo electronico a cada

contacto de la muestra, con un enlace a la encuesta.
No se han preguntado datos identificativos de las

empresas ni de las personas que responden, para Posteriormente se ha intentado contactar

darles mayor confianza, y porque no eran telefonicamente para solicitar que contestaran la

necesarios para los fines del estudio. encuesta, o recoger sus respuestas teleféonicamente.
Se ha realizado campana telefénica tanto a los

Hay dos versiones de la encuesta, y cada contactos en Espaia como a los contactos en

contacto ha recibido solo una. Las preguntas son Australia.

iguales en ambas versiones, pero en una se
pregunta sobre Espafia, y en otra se pregunta
sobre Australia. En todos los casos, la encuesta

esta en inglés y espanol.
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Acciones y resultados

Empresas contactadas

126 (sobre Espaiia)
699 (sobre Australia)

Llamadas realizadas

1700

Numero total de
respuestas validas

19 (sobre Espaiia)
131 (sobre Australia)

Fecha de inicio

7-4-2022

Fecha de fin

6-6-2022

Medio

Formulario online

@

Fundacion Consejo
Espana Australia
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