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EL MERCADO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN AUSTRALIA

o RESUMEN EJECUTIVO

La cuarta revolucion industrial supone un nuevo hito en el desarrollo industrial, en el que, median-
te la incorporacion de tecnologias digitales y de la informacién y de maquinaria puntera, se pue-
den desarrollar plantas y modelos productivos interconectados entre si, de manera que operen de
manera mas eficiente y cooperativa.

La Industria 4.0 propone asi la digitalizacién de todos los sectores econdémicos, para implantar la
llamada “empresa inteligente” en el que equipos, lineas de negocio y personas trabajan de mane-
ra interrelacionada y compartiendo informacion en tiempo real. Con una red de comunicaciones
inteligente y de intercambio permanente de informacion, la industria estara mejor preparada para
gestionar los recursos de manera mas eficiente, teniendo en cuenta las necesidades y requeri-
mientos externos en cada momento, pudiendo tomar decisiones de manera mas rapida y estan-
darizada.

Cada vez existen mas tareas relacionadas con la produccion de bienes y servicios que requieren
del uso de aplicaciones y datos compartidos a través de diferentes localizaciones y sistemas mas
alla de los limites de los servidores de una compafia. Gracias al denominado Internet de las Co-
sas (Internet of Things) los distintos elementos y divisiones de la compania estaran comunicados y
relacionados entre si, permitiendo el constante flujo y analisis de los datos.

La contribucion de internet y de la industria digital a la economia australiana se estima alcanzara
el 7% de la contribucion al PIB en la préoxima década, suponiendo un impacto de 139.000 millo-
nes AUD. Sin embargo, a pesar de que en Australia el uso de internet esta ampliamente desarro-
llado, aun es muy complejo suministrar de un servicio de calidad a las zonas mas remotas del
pais. La OCDE también destaca la escasez de conexiones de alta velocidad, especialmente de fi-
bra éptica, y coloca a Australia en el puesto 28 de 32 paises en cuanto a penetracién y velocidad
de conexion.
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Grafico 1 del Estudio de Mercado: Penetracion y velocidad de la conexion en 2016 (suscripciones por 100 habitantes).

Al introducir una completa automatizacion, toma importancia la introduccién en la industria de la
Inteligencia Artificial, y en general la maquinaria avanzada basada en la robdtica inteligente y en
los sistemas de interfaz hombre-maquina, que permiten la programacion y el control de dispositi-
VOS.

La demanda de esta tecnologia esta experimentando el mayor crecimiento de su historia, y preci-
samente la penetracién de robots industriales en Australia se situaba por encima de la media
mundial en 2016, con unas 55 unidades por cada 10.000 trabajadores. Y es que Australia se en-
cuentra en una posicion geogréfica privilegiada, con facil acceso a los mercados asidticos, que es
donde se concentra la mayor cuota de mercado a nivel global, y que en 2015 vendié un total de
160.600 de estos dispositivos.
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Gréfico 2 del Estudio de Mercado: Ventas estimadas de robots industriales (miles de unidades).
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EL MERCADO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN AUSTRALIA

Un proceso productivo completamente computarizado abre la puerta a la manufactura aditiva
mediante sistemas de impresién 3D, tanto por polimero como por metal. Este proceso permite re-
ducir tiempos de produccion, reducir costes (minimizacién de los materiales de desecho) y permi-
te la fabricacion de productos de formas complejas y con un alto grado de precision, que con las
técnicas tradicionales son imposibles 0 muy caros de concebir.

Al ser un sector algo mas maduro que los citados anteriormente, las empresas, y en particular las
PYMES, tienen mayor acceso a la compra de esta tecnologia, con la que se estima que la indus-
tria podria ahorrarse hasta el 70% de los costes de produccidén. Aunque las estimaciones indican
que hay un gran numero de impresoras 3D en Australia, todavia son pocas las empresas que las
incorporan en sus procesos.

Para seguir fortaleciendo su posicién en una economia global cada vez mas competitiva, en la
que los clientes demandan una oferta cada vez mas individualizada vy flexible, la digitalizacién y
modernizacion de la industria australiana se hace necesaria en cualquier sector. La capacidad de
Australia de adaptarse a la Industria 4.0 depende de la capacidad de sus empresas de ser inno-
vadoras e incluir estas nuevas tecnologias en sus modelos de negocio.
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Gréfico 3 del Estudio de Mercado: Evolucion del gasto en I+D en Australia en funcidon del PIB.

El gasto en 1+D realizado en el pais se reparte entre distintos agentes: las empresas, el gobierno,
las instituciones de educacién superior y las entidades privadas sin fines de lucro. Esta cifra al-
canzo el 2.12% del PIB en el afio 2015, colocando a Australia dentro de los diez paises OCDE que
mas esfuerzo en I+D realiza en funcion de su riqueza nacional. Las empresas australianas son
bastante activas en I+D, se estima que invirtieron casi 30.000 millones de AUD en I+D en el
ano 2015.

Sin embargo, estos buenos datos en cuanto al esfuerzo en 1+D por parte de las empresas, aun no
se han traducido en una posicion destacable en Industria 4.0, que se trata de un area todavia muy
poco representativa. Una parte muy importante de las empresas entienden que se trata de un
concepto todavia difuso y en fase de estudio e investigacion por parte de universidades y centros
de investigacién, y no aplicable en el corto plazo a su negocio. Y es que la OCDE ya establece en
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EL MERCADO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN AUSTRALIA

sus informes que una de las principales debilidades del sistema de 1+D australiano es la incapaci-
dad de capitalizar los esfuerzos de la investigacidn en resultados tangibles y comercializables. Di-
cha debilidad la refleja con el indice de Innovacion Global de 2016, que sitla a Australia en la po-
sicidén 73 respecto a su habilidad para convertir la innovacion en nuevos conocimientos, produc-
tos mejorados, industrias mas creativas, y en definitiva, mayor riqueza.

El Gobierno Federal ya esta trabajando en planes de accién, a través de la denominada Prime Mi-
nister’s Industry 4.0 Taskforce, que permitan al conjunto de los sectores y empresas acceder a la
tecnologia e instrumentos de financiacion para impulsar el desarrollo de la Industria 4.0 en Austra-
lia. Gracias a este acuerdo de colaboracidn con el gobierno aleman y la agencia Platform Industrie
4.0, Australia pretende colocar a su industria a la vanguardia tecnolégica mundial.
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EL MERCADO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN AUSTRALIA

o DEFINICION DEL SECTOR

El concepto de Industria 4.0 expresa la idea relativamente reciente de que el mundo se encuentra
en los prolegdémenos de la denominada cuarta revolucidn industrial, consistente en la introduccién
de las nuevas tecnologias en la industria, permitiendo que los dispositivos y los sistemas queden
interconectados entre ellos, modificando asi los productos, procesos y modelos de negocio.

Se trata por tanto, del nuevo hito en el desarrollo industrial, en el que gracias al uso puntero de
las tecnologias digitales y de la informacién, la industria es capaz de desarrollar plantas y mo-
delos productivos mas inteligentes, respetuosos con el medio ambiente y mejor comunicados en-
tre si'y con los mercados a nivel de oferta y demanda.

Este cambio de paradigma supondra una auténtica transformacion del sistema productivo, au-
mentando la eficiencia de los procesos de produccion, obteniendo productos de un alto valor
anadido y generando oportunidades en nuevos modelos de negocio.

La idea de una nueva estructuracion industrial fue utilizada por primera vez en el Salén de la Tec-
nologia Industrial de la Feria de Hanover en el afio 2011'. Se acuné la técnica, que los desarrolla-
dores denominaron Plug and Play, en la que todas las maquinas, tanto las que estan fisicamente
dentro de la fabrica como fuera de ella, puedan estar comunicadas y ser compatibles entre si, de
manera que puedan acoplarse o desacoplarse en funcion de la necesidad y en un intervalo pe-
queno de tiempo. De esta manera, se describe una actividad industrial en la que maquinas y pro-
ductos estan conectados entre si digitalmente.

La manufactura avanzada se basa en sistemas ciberfisicos, que combinan la estructura fisica y la
maquinaria de una fabrica con procesos digitales (software, sensores, tecnologia digital de comu-
nicaciones y el denominado internet de las cosas o Internet of Things), convirtiendo asi a la fa-
brica en un “ente inteligente”, cuyos sistemas estaran relacionados y conectados entre si,
capaces de tomar decisiones y relacionarse entre ellos a lo largo de toda la cadena de valor de
la empresa. Esta interconexion y el intercambio de informacion resultante no solo afectaran al
producto y su proceso productivo, sino que se implementaria en la organizacién de manera trans-
versal, facilitando la comunicacién efectiva inter e intradepartamental, y entre la propia organiza-
cién con clientes, proveedores y demas grupos de interés.

1 Presentacion del concepto de Industria 4.0 en e | marco de la Estrategia de Alta Tecnologia del Gobierno Federal de
Alemania
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EL MERCADO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN AUSTRALIA

La industria 4.0 también pretende responder a las problematicas actuales, como la administracion
de los recursos humanos y materiales, y el ahorro de energia y tiempos de produccion. Con una
red de comunicaciones inteligente y de intercambio permanente de informacion, la industria esta-
ra mejor preparada para gestionar los recursos de manera mas eficiente, teniendo en cuenta las
necesidades y requerimientos externos en cada momento, permitiendo tomar decisiones de ma-
nera mas rapida y estandarizada.

Gracias a la digitalizacion de la sociedad y la hiperconectividad, los clientes tienen acceso inme-
diato a la informacion y oferta de las empresas industriales de todo el mundo, y demandan una
oferta cada vez mas personalizada, obligando a la empresa a adaptarse a un modelo industrial in-
novador, en el que los medios productivos estén conectados y sean mas flexibles.

Esta cuarta revolucion industrial tendra un gran impacto tanto social como econémico a nivel
mundial. Segun calculd Accenture en su informe del afo 2015, esta revolucidon podria suponer
un impacto de 14,2 billones de USD a la economia mundial en los proximos 15 afos. Esta
tendencia también supondra incrementar el valor afiadido y el empleo cualificado en el sector in-
dustrial, pues se estima que la Industria 4.0 podria afectar a cinco millones de puestos de tra-
bajo en los 15 paises mas desarrollados del mundo.

El uso de estas nuevas tecnologias demanda mano de obra cualificada y con alta formacion téc-
nica. Deloitte Access Economics destacd que en 2015 existia una poblacién activa de 628.800
trabajadores en tareas técnicas y de computacion, cifra que seguira creciendo a un ritmo del 2%
anual hasta situarse en los 695.400 profesionales en el afio 2020. Los mayores incrementos, se
esperan no soélo en labores técnicas (como disefo, mantenimiento o programacion), sino también
en puestos de direccion, planificacion o logistica.

El conjunto de tecnologias que hacen posible este nuevo modelo industrial y que permiten vincu-
lar la maquinaria fisica con la tecnologia digital para alcanzar la denominada industria inteligente
pueden clasificarse de la siguiente forma:

Aplicaciones de gestion intraempresa e interempresa:

9 Soluciones de empresa

1 Soluciones de negocio y control (Big Data & Analitics y algoritmos avanzados)
i Plataformas colaborativas
1

Interaccion y atencion al cliente multicanal y multinivel

Comunicaciones y tratamiento de datos, que generan entornos de trabajo virtuales que permiten
la colaboracion en tiempo real de todos los elementos de la cadena de valor aunque estos no es-
tén préximos fisicamente. También permiten la vinculacion del cliente con el producto a lo largo
de todo el sistema productivo.

1 Ciberseguridad, autentificacion y deteccion de fraudes
1 Computacion y cloud

1 Conectividad y movilidad

1

Internet de las Cosas
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EL MERCADO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN AUSTRALIA

Hibridacion entre el mundo fisico y digital, es decir, elementos que transforman en informacién di-
gital los datos que toman del mundo fisico

1 Manufactura aditiva y sistemas de impresion 3D
Robdética avanzada

Sensores, actuadores y sistemas embebidos
GPS y sistemas de localizacion y monitorizacién
Sistemas de interfaz hombre-maquina

Inteligencia Artificial

= =4 =4 4 4

Dispositivos y maquinaria avanzada

El presente documento trata de contextualizar el concepto y estado de la Industria 4.0 en Austra-
lia, entendida como la digitalizacidén y automatizacion de toda la maquinaria y tecnologia y su in-
tegracion entre si y con todos los procesos que constituyen la cadena de valor del producto a lo
largo de toda su vida.

Por este motivo y debido a la gran cantidad de subsectores que la Industria 4.0 abarca y puede
relacionarse, este estudio desarrollara con mayor profundidad los siguientes sub-sectores:

- Internet de las Cosas y sistemas de comunicacién y sensorizacion.
- Impresidn 3D.
- Inteligencia Artificial e interfaces de interaccién hombre-maquina.

Para informacion mas detallada de otros subsectores relacionados en Australia, se pueden con-
sultar los Estudios de Mercado correspondientes en web de la Oficina Econdmica y Comercial de
Espafna en Sidney.
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EL MERCADO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN AUSTRALIA

o OFERTA - ANALISIS DE COMPETIDORES

3.1. TAMANO DEL MERCADO Y PRODUCCION LOCAL

En su edicion de 2015, la revista tecnologica Australia’s Digital Pulse ya adelanté que el uso de
sistemas conectados y digitales fuera de la industria de las TICs (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) reportd a Australia cerca de 66.000 millones de AUD.

La contribucion de internet y de la industria digital a la economia australiana se estima que se in-
crementara desde los 79.000 millones de AUD hasta los 139.000 millones en 2020, alcanzando el
7% de la contribucién al PIB en la proxima década. Esta transformacion digital y la incorporacion
de nuevas tecnologias, afectaran a la forma de operar de empresas y trabajadores, incluso en los
sectores en los que tradicionalmente el uso de nuevas tecnologias no ha sido tan masivo. Se es-
pera que el 97% de este crecimiento se experimente fuera del sector de las TICs, por lo que la di-
gitalizacion alcanzara a todos los sectores econémicos.

Contribucidn de la economia digital
en Australia (millones AUS)
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Grdfico 4: Contribucion de la economia digital en Australia. Elaboracion propia a partir de la informacion publicada en la
revista Australia’s Digital Pulse
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EL MERCADO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN AUSTRALIA

3.1.1. INTERNET OF THINGS

El denominado Internet de las Cosas (Internet of Things) es el conjunto de tecnologias que permite
relacionar dispositivos fisicos con internet y otras redes de datos, de tal manera que estos ele-
mentos estén comunicados y relacionados entre si, permitiendo el constante flujo y analisis de la
informacion.

El sistema, formado por sensores y actuadores conectados a la red, permite monitorizar y llevar a
cabo cualquier tipo de operacidon o proceso con maquinas y aparatos separados fisicamente de la
persona que los controla. El Internet de las Cosas tiene un profundo impacto social y econémico,
ya que redefine por completo la forma que tiene la empresa de gestionar su proceso productivo y
de relacionarse con los grupos de interés, permitiendo un acceso a la informacion de manera re-
mota, constante, activa y en cualquier lugar del mundo.

De esta manera, permite recoger y analizar informacion de la compania y su entorno en tiempo
real, siendo una herramienta para digitalizar el mundo fisico, haciendo mas facil y efectiva la bus-
queda de patrones y soluciones, permitiendo optimizar las respuestas.

El Internet de las Cosas es un sector que se encuentra en las primeras etapas de su crecimiento.
Se estima que actualmente existen en el mundo 9 billones de dispositivos conectados a internet, y
segun un informe de CISCO, esa cifra puede alcanzar hasta los 50 billones en el afio 2025.

McKinsey Global Institute, en su informe The Internet of Things: Mapping the value beyond the
hype2, ha valorado el potencial impacto que en el ano 2025, el Internet de las Cosas tendra sobre
la economia global, llegando a ser de 11,1 trillones USD.

Segun datos publicados por el Australian Bureau of Statistics (ABS), en 2015 el 85% de la pobla-
cién australiana eran usuarios de internet de manera regular, siendo el 45% los que afirmaban
usarlo para desempefar su trabajo diario. El uso de internet en Australia esta muy extendido en
las diferentes areas de actividad, situandose por encima de la media de la OCDE en rankings co-
mo numero de conexiones de linea movil, implementacion y uso de internet en centros educativos
y nimero de usuarios diarios de internet.

2 The Internet of Things: Mapping the value beyond the hype , Informe elaborado por McKinsey
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Gréfico 5: Penetracion de conexion movil en 2014 (suscripciones por 100 habitantes). Fuente: OCDE Broadband Portal

Sin embargo, tras el anadlisis la velocidad de conexidn, el mismo informe de la OCDE coloca a
Australia en la posicion 28 de los 32 paises participantes en el estudio. Destaca, ademas, la poca
penetracion de sistemas de conexion de alta velocidad, como la fibra éptica, que en Australia su-
pone soélo el 3% del total de las conexiones.
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Gréfico 6: Penetracién y velocidad de la conexién en 2016 (suscripciones por 100 habitantes). Fuente: OCDE
Broadband Portal

Las redes TICs estan relativamente bien desarrolladas, especialmente en las grandes ciudades, y
el Gobierno Federal esta haciendo esfuerzos por facilitar el acceso de los australianos a conexio-
nes de alta velocidad y mas fiables. Sin embargo, el informe refleja que la oferta de cobertura y
precios que la companhia publica National Broadband Network ofrece en Australia es muy inflexi-
ble y poco competitiva, dejando en una posicidn de desventaja a start-ups y empresas innovado-
ras que necesitan integrar internet y nuevas tecnologias en su modelo de negocio.
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EL MERCADO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN AUSTRALIA

Ya en 2011 el Gobierno Federal detectd el sector de las infraestructuras TIC como el que mas
contribuia a la economia, y se espera que siga creciendo, llegando a generar un impacto econo-
mico de 42.000 millones de AUD en el afio 20313,

A finales de afio, Tasmania aspira a convertirse en el primer estado australiano en adoptar una red
exclusiva para el Internet de las Cosas, con una red que podria cubrir al 95% de la poblacion. Es-
ta nueva red de comunicaciones permitira desarrollar nuevas soluciones en unas ciudades mas in-
teligentes y en campos clave para el territorio como la agricultura, la industria o el medio ambien-
te.

Segun Frank Zeichner, CEO de IOT Alliance Australia, el Internet de las Cosas en Australia esta
llamado a tener un impacto industrial (mejorando la productividad de las empresas y negocios lo-
cales), educativo (incrementando la cantidad y calidad de la informacion recogida y favoreciendo
el intercambio cientifico y de conocimiento entre universidades y centros de investigacion) y social
(transformando la manera de los ciudadanos de relacionarse con instituciones, empresas y servi-
cios publicos, y sirviendo como herramienta para mejorar la calidad de vida de la poblacion).

Ademas, su asociacion estima que si Australia se digitaliza en estas areas, el Internet de las Cosas
supondra un beneficio para el pais entre 45.000 y 116.000 millones de AUD en el afio 2025. Para
ello, aseguran, se esfuerzan por promover esta tecnologia en zonas rurales y remotas y en peque-
nas ciudades en los sectores estratégicos como alimentacion y agricultura, agua, transporte y
energia.

Aunque existe una gran cantidad de industrias englobadas en el concepto de Internet de las Co-
sas, incluyendo proveedores de tecnologia y servicios, podemos destacar las siguientes como
aquellas que deben liderar el cambio hacia esta nueva tecnologia:

- Proveedores de servicios de internet vy otras redes de datos

Las companias proveedoras de internet tienen un papel relevante que desempenar para adaptar
su infraestructura a la nueva demanda, en la que se debera gestionar mayor cantidad de datos de
manera mas rapida e interrelacionada. Segun el informe de IbisWorld, el impacto econdmico de
este sector en Australia durante el ejercicio 2016-2017 ha sido de 5.200 millones de AUD.

- Procesamiento de datos

El analisis y gestion de grandes cantidades de datos esta permitiendo optimizar diferentes proce-
sos industriales, mejorar el consumo de energia y la calidad de la produccion en aquellas factorias
donde estan sabiendo aprovechar este paradigma tecnoldgico.

Garantizar la idoneidad en los procesos de recepcion, anadlisis y almacenamiento de la informa-
cién se hace necesario debido a la tendencia global de implantar un modelo de industrial conec-
tado e inteligente. El informe de IbisWorld revela que el impacto de esta industria en la economia
australiana fue de 1.400 millones de AUD en el gjercicio 2016-2017.

-  Proveedores de sensores eléctricos.

Los elementos de sensorizacion se encargan de recoger informacion del mundo fisico y transfor-
marlos mediante algoritmos informaticos de tal manera que emitan una determinada sefal de avi-
so, permitiendo tomar las medidas adecuadas en el caso de malfuncionamiento o fallo. Estos

3 Australian Infrastructure Audit
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componentes eléctricos contribuyen a la digitalizacion de la empresa, de tal manera que se auto-
maticen las respuestas segun la informacion recogida por los sensores, minimizando la actuacion
humana. Segun IbisWorld, la industria de los componentes electronicos para los sistemas de co-
municacion supuso 29.400 millones de AUD en la economia australiana durante el ejercicio 2016-
2017.

Impacto econdmico Crecimiento anual Crecimiento Numero de
2016-2017 experimentado anual esperado  empresas
(millones AU$) (2012-2017) (2017-2022) en el sector

Proveedores de
internet y datos 5.200 7,10% 4,60% 531
Tratamiento y
almacenamiento 1.400 5,40% 7,20% 1.321
de datos
Componentes
electronicos en 29.400 0,4% 1,7% 4.536
los sistemas de
comunicacion

Tabla 1: Impacto econdmico, crecimiento esperado y numero de empresas por sector. Fuente: IbisWorld

3.1.2. ARTIFICIAL INTELLIGENCE (IA)

La inteligencia artificial (1A), o también denominada inteligencia computacional, es una de las ra-
mas de la informatica, con fuertes raices en otras areas como la Iégica y las ciencias cognitivas.
Se puede englobar dentro de un concepto mas amplio, el de la automatizacion basada en la robé-
tica inteligente y en los sistemas de interfaz hombre-maquina, que permiten la programacién y el
control de dispositivos.

Se estima que en los proximos 20 afos, la inteligencia artificial integrara campos como la ingenie-
ria, electrénica, programacion, ciencia de materiales y nanotecnologia, combinados con novedo-
sos sistemas de aprovechamiento y almacenamiento de energia.

Aunque existen diferentes visiones sobre lo que el concepto de inteligencia artificial puede abar-
car, asi como las limitaciones que se puede imponer a esta tecnologia tanto por razones técnicas
como éticas, si parece haber un consenso sobre cudles son los resultados atribuibles a esta rama
de la informatica, asi como a la clasificacion de los métodos y técnicas desarrollados:

1. Resolucién de problemas

Para poder cumplir este objetivo, la programacién se centra en cémo formalizar las distintas si-
tuaciones y problemas, la forma de deteccidn, y la formalizacion de los pasos para su resolucion.

2. Sistemas basados en el conocimiento

Es frecuente que los programas en inteligencia artificial necesiten incorporar conocimiento del
dominio de aplicacion (medicina, investigacién, etc.) para poder resolver los problemas.
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3. Aprendizaje automatico

Existen herramientas que permiten extraer conocimiento a partir de bases de datos y ejemplos
practicos, y ademas el rendimiento de estas herramientas puede incrementarse si el programa
aprende de su propia experiencia y de la actividad que ha realizado, teniendo en cuenta cuando
se ha producido un error y cudl ha sido el protocolo para resolverlo.

4. |Inteligencia artificial distribuida

La conexion de esta tecnologia con los ordenadores multiprocesador € internet, esta permitiendo
programar soluciones distribuidas, desde versiones paralelas de métodos ya existentes a nuevos
problemas relacionados con agentes autonomos (programas software con autonomia para tomar
decisiones e interaccionar con otros).

Segun Infosys, las grandes empresas australianas estan invirtiendo al afio 8 millones de AUD
en investigacion y desarrollo de inteligencia artificial (s6lo por detras de Estados Unidos).
Dos terceras partes de ellas ya han desarrollado algun tipo de inteligencia artificial, y pretenden
incorporar a corto plazo para reemplazar a su personal en tareas repetitivas, peligrosas o criticas
por el nivel de dificultar y precision que requieren. Dos de cada cinco compaifiias que utilizan inte-
ligencia artificial reconocen que les ha permitido disminuir costes, gastos de materias primas y
tiempos de ejecucion, aumentando asi su productividad.

Segun datos de la International Federation of Robotics (IFR), la penetracion de robots industriales
en Australia se situaba por encima de la media mundial en 2016, con unas 55 unidades por cada
10.000 trabajadores. Sin embargo, esta cifra aun esta lejos de los lideres mundiales como Corea
(631), Singapur (398), Japdn (305), Alemania (301) y Estados Unidos (176).

El Department of Industry, Innovation and Science (DIIS)*, publicé en 2015 las dreas de mayor pe-
netracién de la inteligencia artificial, asi como los trabajos mas y menos susceptibles de ser auto-
matizados, teniendo en cuenta las limitaciones de la inteligencia artificial en cuanto a sus habili-
dades para interactuar socialmente, realizar tareas o dar soluciones creativas, y en su forma de
responder ante imprevistos 0 cambios repentinos en el entorno.

4 Estudio Mechanical boon: will automation advance Australia?  Publicado por el Department of Industry, Innov  a-
tion and Science en 2015.
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Tarea Grado de automatizacion Tarea Grado de automatizacion
Telemarketing 99,0% Dietista 0,4%
Operadores de banca 97,8% Director de hotel 0,4%
Contable 97,7% Consultor educativo 0,4%
Financieros 97,2% Psicologo 0,5%
Control de calidad 97,0% Dentista 0,5%
Personal néminas 97,0% Logopeda 0,6%
Personal de caja 96,9% Educador superior 0,7%
Auxiliar administrativo 96,7% Director escolar 0,7%
Gestor de seguros 96,6% Analista de negocio 0,7%
Bibliotecario 96,3% Educador secundaria 0,8%
Asistente de ventas 96,2% Podologia 0,8%
Telefonista 96,1% Terapeuta 0,8%
Administrativo 96,0% Quiropractica 0,8%
At. Cliente 95,9% Educacién especial 1,1%
Secretariado 95,4% Cientificos 1,1%
Ensamblador 95,2% Farmacéuticos 1,2%
Oficinista 95,1% Religiosos 1,3%
Joyeria 95,0% TICs 1,4%
Cobrador 95,0% Entrenador personal 1,4%
Jardineria 95,0% Director de oficina 1,4%

Tabla 2: Trabajos mds y menos susceptibles de ser automatizados en Australia. Fuente: Department of Industry, Innova-
tion and Science

La demanda de esta tecnologia esta experimentando el mayor crecimiento de su historia, cuyas
ventas se han incrementado una media del 16% anual durante el periodo 2010-2015. Austra-
lasia se mantiene como el mercado mas importante a nivel mundial, vendiendo un total de
160.600 de estos dispositivos durante 2015.
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Estimated worldwide annual supply of industrial robots
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Gréfico 7: Ventas estimadas de robots industriales (miles de unidades). Fuente: Industrial Federation of Robotics

El uso de esta tecnologia es ya una realidad en Australia, por ejemplo, en lineas de produccion
automatizadas, repartos, vehiculos no tripulados para defensa o usos industriales para labores de
sondeo y extraccion en mineria, asi como en algoritmos utilizados por bancos y fondos de inver-
sion. La robdética industrial supone un importante aumento de la productividad, permitiendo a las
compahias estar operativas y en produccion 24 horas al dia.

Segun el Committee for Economic Development of Australia (CEDA), el 40% de los trabajos aus-
tralianos en 2025 estaran automatizados en el ano 2025, y se espera que en tareas rurales la
automatizacién alcance el 60%. Se prevé que en ese ano, el impacto de la inteligencia artificial
sobre la economia global alcance los 37.000 millones de USD.

3.1.3. MANUFACTURA ADITIVA E IMPRESION 3D

La manufactura aditiva mediante impresion 3D es un proceso computarizado de producciéon de
productos en 3 dimensiones a partir de un disefio digital creado por ordenador, a base de afadir
sucesivas capas de material en las coordenadas establecidas. Este proceso permite reducir tiem-
pos de produccion, reducir costes (minimizacion de los materiales de desecho) y abre un amplio
rango de posibilidades de customizacién del producto.

La manufactura aditiva abre la puerta a la fabricacién de productos de formas complejas y con un
alto grado de precision, que con las técnicas tradicionales son imposibles o muy caros de conce-
bir, que pueden ser demandados en practicamente todos los sectores econémicos.
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EL MERCADO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN AUSTRALIA

Aunque la adquisicion de estos dispositivos supone una fuerte inversion para las empresas, tanto
econémica como en formacién de los trabajadores, segun la publicacion Strategic Analysis of the
Additive Manufacturing Market in Australia, de Frost&Sullivan, la impresién 3D permitira ahorrar
a las empresas hasta el 70% de sus costes actuales en prototipado, tanto en material de re-
chazo como en herramienta.

Segun recogio el informe Global Additive Manufacturing Market Report, la manufactura avanzada
supone un mercado en alza en cualquier sector industrial, con una expectativa de crecimiento
anual media del 13,5% en el periodo 2012-2017, fecha en la que se estima ha llegado a alcanzar
un impacto de 3.472 millones USD.

La compra de impresoras 3D se espera que siga creciendo, aprovechando que esta tecnologia
empieza a estar en una etapa mas madura, lo que supone una bajada de los precios, sobre todo
en equipos de uso no industrial.
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Source: Wohlers Report 2010
Figure 3: AM system sales in 2009

Gréfico 8: Ventas por pais de sistemas de manufactura avanzada en el afio 2009. Fuente: Additive Manufacturing Tech-
nology Roadmap for Australia, CSIRO.

Segun la misma fuente, en 2015 habia en Australia entre 100 y 150 sistemas industriales de im-
presiones por polimero, integradas y utilizadas de manera activa por las empresas en su linea de
produccién, mientras que sélo habia 6 de impresion por metal. Aunque las estimaciones indican
que hay un gran numero de impresoras 3D en Australia, son pocas las empresas que las incorpo-
ran en sus procesos. La tendencia a adquirir sistemas de impresién en polimero se debe a que el
plastico es mucho mas barato y facil de almacenar y transportar que el metal. Sin embargo, estas
barreras de entrada tan bajas han favorecido el uso masivo de la impresién 3D por plastico en la
industria manufacturera global, creando una competencia a base de produccion masiva y marge-
nes bajos.

El Department of Industry, Innovation and Science Australiano (DIIS) ha identificado que la indus-
tria australiana del sector no puede competir en costes con la manufactura aditiva de polimeros
plasticos, y que su estrategia de diferenciacién debe aprovechar la abundancia de recursos natu-
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rales y el conocimiento de su ingenieria avanzada para desarrollar tecnologias de manufactura
aditiva basada en metales.

3.2. ESTRUCTURA INDUSTRIAL LOCAL Y NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS

3.2.1 INTERNET OF THINGS

La entidad australiana reguladora en el sector de las comunicaciones es la Australian Communi-
cations and Media Authority (ACMA). Este organismo se encarga de asesorar sobre la normativa
vigente a consumidores y empresas australianas y sobre como puede aprovecharse de las inno-
vaciones que incorpora el Internet de las Cosas y como integrarlo en su organizacion o modelo de
negocio.

Asociaciones como loT Australia e loT Alliance Australia agrupan a empresas de distintos secto-
res, que se dedican a implantar en Australia esta tecnologia.

En la Oficina Econdmica y Comercial de Sidney se han identificado una serie de empresas en
Australia desarrolladoras de tecnhologia y nuevos sistemas de Internet de las Cosas. Puede obte-
ner mas informacion poniéndose en contacto con la Ofecome.

3.2.2 ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Al)

En la actualidad, el Gobierno Federal no ha constituido ningun organismo regulador oficial de la
inteligencia artificial en Australia, aunque si existen asociaciones a nivel privado que agrupan a los
distintos grupos de interés del sector. La Australian Robotics and Automation Association (ARAA),
es la entidad mas importante del pais.

Para obtener mas informacién acerca de las empresas localizadas en Australia que estan llevando
a cabo labores de investigacion y desarrollo de nuevas formas de tecnologia artificial, puede po-
nerse en contacto con la Ofecome.

3.2.3 MANUFACTURA ADITIVA E IMPRESION 3D

La Australian 3D Manufacturing Association (ASBDMA) se encarga de promover y agrupar los es-
fuerzos e iniciativas de técnicas de manufactura avanzada y 3D para que Australia se sitiue como
nacion lider en el sector.

Por otra parte, Lab22 es el centro australiano de innovacion en sistemas de manufactura aditiva
por materiales metalicos, dependiente de la entidad cientifica Commonwealth Scientific and In-
dustrial Research Organisation (CSIRO). El centro, que cuenta con financiacion federal, se encar-
ga de investigar, desarrollar y probar nueva tecnologia de impresion aditiva, cuyo objetivo es que
sea econdmica y técnicamente viable para las empresas australianas.

El Gobierno Federal Australiano, a través del Australian Research Council (ARC), fomenté en 2014
la creacion de un hub tecnolégico de manufactura aditiva e impresion 3D en las instalaciones de
Monash University. El proyecto, denominado Hub for Transforming Australia’s Manufacturing In-
dustry through High Value Additive Manufacturing, conté con una inversién inicial de 4 millones de
AUD de fondos federales. Entre otras entidades, participaron en el proyecto:

1 Deakin University

L Espafia 20 OflClza lEC(E)nobm!cg yé?o?erclal
' Exportacion e la Embajada de Espafia
| e Inversiones en Sidney



EL MERCADO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN AUSTRALIA

The University of Queensland

Australian Nuclear Science and Technology Organisation (ANSTO)
Metallica Minerals Limited

Safran-Microturbo SAS

A.W. Bell

Amaero Engineering Pty Ltd

Chassis Brakes International (Australia) Pty Ltd

International Seal Company Australia Pty Ltd

=A =4 =4 =4 4 4 4 -4 I

Kinetic Engineering Services Pty Ltd.

3.3. DIFERENCIAS TERRITORIALES

La digitalizacidon que impulsa la Industria 4.0 puede ser aplicable a cualquier sector econdmico,
tanto a los tradicionales, como a los mas innovadores. Sin embargo, la poblacion de Australia
(aproximadamente 24 millones de habitantes) vive concentrada en las ciudades, asi que es preci-
samente en los nucleos urbanos donde se agrupa la mayor parte de la actividad comercial.

Implementar los avances tecnolégicos en sectores en los que Australia ha sido tradicionalmente
fuerte, como la mineria, recursos energéticos y agroindustria, implica la necesidad de invertir en
areas remotas, con escasa poblacion, y donde la red de infraestructuras y telecomunicaciones
tiene bajos niveles de desarrollo.
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Accessibility Remoteness Index Australia 2006 >
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Gréfico 9: Mapa de la distribucion geogréfica de Australia segun el indicador ARIA (Accessibility/Remoteness Index of
Australia). Fuente: University of Adelaide

3.4. COMERCIO INTERNACIONAL: IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

La Industria 4.0 esta altamente especializada e individualizada, de manera que abarca una amplia
variedad de equipos, servicios y soluciones segun el tipo de negocio en el que vaya a implantarse
finalmente.

Por este motivo, es necesario tener en cuenta que los activos intangibles a los que se ha hecho
mencion en el presente documento no se encuentran recogidos en el sistema internacional de
clasificacion arancelaria, que solamente cataloga los bienes tangibles y unicamente contiene in-
formacion de los intangibles cuando éstos se encuentran incorporados en un equipo fisico.

La clasificacion que se explica a continuacidn se ha realizado a partir de la informacion disponible
y con el mayor grado de desagregacién que permite el cédigo arancelario internacional, si bien
hay que tener en cuenta que para la mayor parte de la tecnologia que se esta mencionando es
muy novedosa y todavia no dispone de una clasificacién propia, por lo cual, no existen datos es-
pecificos para los productos y servicios de interés. Las partidas que se sefalan a continuacion
tendrian que desagregarse todavia mas en sub-partidas mas especificas.
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Internet of Things

Gran parte de la tecnologia asociada al Internet de las Cosas se trata de servicios intangibles,
como las redes de comunicacion, software de control, tratamiento de informacion y almacena-
miento de datos y un amplio rango de servicios profesionales asociados. Sin embargo, pueden
estudiarse elementos fisicos como los sensores, dispositivos moviles, terminales programables y
gran cantidad de aparatologia eléctrica para tener una impresion de la importancia del comercio
internacional en este sector.

Aunque existe una gran variedad de aparatologia y pequefio material eléctrico que se necesita pa-
ra disenar la red del Internet de las Cosas, entendemos que no tiene interés el estudio de sus par-
tidas arancelarias, puesto que recogeria muchas partidas que no son objeto de este estudio. Po-
demos tener en consideracion los sensores, entendidos como cualquier objeto capaz de detectar
magnitudes fisicas o quimicas, y transformarlas en variables eléctricas.

La seccion XVI, engloba a “maquinas y aparatos, material eléctrico y sus partes; aparatos de gra-
bacion o reproduccion de sonido, aparatos de grabacion o reproduccion de imagenes y sonido en
television, y las partes y accesorios de estos aparatos”, y en el capitulo 90 se encuentran “instru-
mentos y aparatos de Optica, fotografia o cinematografia, de medida, control o precision; instru-
mentos y aparatos medicoquirurgicos; partes y accesorios”.

T 92031809900: Instrumentos aparatos para medida y control (los demas)

Inteligencia Artificial (IA)

Dentro de la seccion XVI, que engloba a “maquinas y aparatos, material eléctrico y sus partes;
aparatos de grabacion o reproduccién de sonido, aparatos de grabacién o reproduccion de ima-
genes y sonido en television, y las partes y accesorios de estos aparatos”, el capitulo 84 del sis-
tema arancelario incluye “Reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos y artefactos mecani-
cos; partes de estas maquinas o aparatos”.

Aunque una parte importante de esta tecnologia aun se encuentra en proceso de prototipado y
desarrollo, el sistema arancelario comprende los robots industriales, entendidos como toda aque-
lla maquinaria avanzada y multifuncional capaz de desarrollar diversas tareas a partir de unas o6r-
denes programadas. Ademas, existe Inteligencia Artificial no comprendida en el campo de la ro-
bética pero que aun no posee clasificacion propia y puede incorporarse en aquella maquinaria no
comprendida en otro apartado.

1 84798950 Robots industriales de usos multiples
1 84795000 Robots industriales no comprendidos en otro apartado

1 8479790000 -- Las demas (el resto de maquinas y aparatos mecanicos no comprendidos
en otro apartado)

Manufactura aditiva e impresién 3D

Estos equipos pueden entenderse como maquinas de trabajo con polimeros y metales utilizados
en procesos de impresién y moldeado de estos materiales. De nuevo, se clasifican dentro del ca-
pitulo 84 del sistema arancelario, que incluye “Reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos
y artefactos mecanicos; partes de estas maquinas o aparatos”.
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1 Dentro de 844359: Otras maquinas y aparatos de impresion:
84439910: Las demas, conjuntos electronicos montados

T 8479899000: Los demas aparatos mecanicos
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o DEMANDA

4.1. DETERMINANTES DE LA DEMANDA

La Industria 4.0 se esta introduciendo de manera progresiva y bastante desigual en el mercado.
Aunque es cierto que son los paises industrializados los que tienen una mayor capacidad econé-
mica y tecnoldgica para hacer frente a estos cambios, su incorporacion en cada pais puede estu-
diarse de manera individual, ya que esta marcada por la agenda industrial y prioridades de sus
respectivos gobiernos, que establecen a su vez las industrias clave que deben liderar el cambio
tecnoldgico. A su vez, las economias emergentes tienen en la cuarta revolucion industrial una
oportunidad para posicionarse en el mercado internacional ofreciendo gran volumen de productos
a bajo coste y en plazos de tiempo cortos.

De este modo, existen distintos factores que influyen en la demanda de estos sectores:

I Bajo nivel de estandarizacién

Los conceptos que recoge la Industria 4.0 son muy nuevos y la mayoria de tecnologias se en-
cuentran en fase de investigacion o desarrollo, lo que dificulta alcanzar consensos a nivel interna-
cional. Para paliar la falta de homogeneidad del mercado, se estan desarrollando estandares ISO
que favorezcan un desarrollo mas uniforme de la industria y facilite la colaboracion internacional y
el intercambio de conocimiento. En este sentido, Alemania esta elaborando el “Reference Archi-
tecture Model of Industrie 4.0”, en el que busca recopilar todo el conocimiento generado y avan-
zar hacia la estandarizacion de tecnologia y procesos aplicables en la Industria 4.0.

Por otra parte, la falta de regulaciéon en muchos paises y la diferente prioridad con que se esta tra-
tando la incorporacion de la Industria 4.0, supone una limitacion al comercio internacional de es-
tos servicios y maquinaria avanzados.

i Tecnologia nueva y disruptiva

A parte de la incorporacion de nuevas tecnologias, la Industria 4.0 propone un cambio de para-
digma para el modelo econdmico y productivo de un pais. Esto supone que las empresas no soélo
cuenten con la capacidad fisica y econdmica de transformarse, sino que también se cuente con
una mano de obra cualificada y que pueda adaptarse facilmente al nuevo modelo de trabajo.

i Precios

El elevado coste de esta tecnologia, sobre todo de la maquinaria mas avanzada, es uno de los
factores que mas contiene la demanda, y que afecta especialmente a las PYMEs, ya que la fuerte
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inversion, los altos plazos de retorno de la inversion y la dificultad de acceder a lineas de crédito
las mantienen alejadas de esta revolucion tecnolégica.

La adaptacion del mercado australiano a la denominada cuarta revolucion industrial esta determi-
nada por la capacidad innovadora de sus empresas y su posibilidad de adoptar las nuevas tecno-
logias digitales y de comunicacion para modernizar sus centros de produccion y conseguir asi la
transformacioén digital de su tejido industrial.

El estado del mercado en Australia y la demanda de esta tecnologia dependeran de la involucra-
cion de la industria, gobierno y centros generadores de conocimiento. Las empresas deben tener
la capacidad de invertir en su renovacion tecnolégica y de adaptarse a los nuevos requisitos que
establece la Industria 4.0, pero esto debe compaginarse con el apoyo gubernamental y la capaci-
dad de Australia de colaborar internacionalmente para participar en el intercambio de conocimien-
to y a la hora de redactar la normativa y los estandares internacionales.

Uno de los indicadores que puede medir la facilidad de un pais de participar y adaptarse a un
cambio tecnoldgico tan disruptivo como el que propone la Industria 4.0 es el gasto del pais en ac-
tividades de 1+D y la participacion de éste en el PIB nacional. En la ultima década, Australia se ha
mantenido en una buena posicion dentro de los paises OCDE, superando siempre el 2% del PIB.

Gasto en 1+D/PIB
2,50%

2,00% //\

1,50%

1,00%

= (Gasto en 1+D/PIB
0,50%

0,00%

Gréfico 10: Evolucién del gasto en I+D en Australia en funcidn del PIB. Elaboracion propia a partir de los datos publica-
dos en el ABS.

El gasto total en I+D realizado en el pais se reparte entire distintos agentes: las empresas, el go-
bierno, las instituciones de educacion superior y las entidades privadas sin fines de lucro. Esta ci-
fra alcanzo el 2,12% del PIB en el ano 2015, colocando a Australia dentro de los quince paises
OCDE que mas esfuerzo en I+D realiza en funcién de su riqueza nacional.
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EL MERCADO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN AUSTRALIA

Gasto total en [+D/PIB
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Gréfico 11: Porcentaje sobre el PIB destinado a I+D por pais. Fuente: OCDE

El gasto en 1+D realizado por las empresas, representado bajo el acronimo BERD (Business Ex-
penditure on Research & Development), fue de un 1,19% del PIB en 2013-2014. Segun datos del
Australian Bureau of Statistics (ABS), las empresas australianas invirtieron casi 30.000 millones
de AUD en |+D en el afio 2015.

Participacion de las empresas
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Gréfico 12: Porcentaje sobre el PIB destinado a I+D por parte de las empresas. Fuente: OCDE

La mayor parte del gasto de la industria se dirigio a actividades de desarrollo experimental (61%)
y fue efectuado principalmente por cuatro sectores industriales que agrupan mas de tres cuartos
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EL MERCADO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN AUSTRALIA

del gasto total: sector manufacturero (26%), servicios profesionales, cientificos y técnicos (20%),
mineria (15%) y sector financiero (14%).

Inversion en I+D de las empresas australianas

m Manufactura

B Servicios profesionales, cientificos
técnicos

m Servicios financieros

m Mineria

m Venta al por mayor

m Construccion

mTICs

= Transporte

Electricidad, agua, gas, tratamientc
de residuos

m Agricultura, bosques, pesca

Gréfico 13: Inversidn de las empresas australianas en 1+D por sector de actividad. Elaboracion propia a partir de datos
de ABS.

Por otra parte, el apoyo gubernamental a la I+D se registra bajo dos partidas distintas: gasto
adscrito a los centros de investigacion superior, designado a través de las siglas HERD (Higher
Education Expenditure on Research and Development), y gasto presupuestario realizado por el
gobierno, GOVERD (Government Expenditure on Research and Development), que en Austra-
lia supuso el 0,73% de su PIB. Esta partida incluye el gasto en actividades de investigacién rea-
lizadas por las agencias del gobierno y aquel dedicado a los incentivos y ayudas dirigidas al sec-
tor empresarial, siendo el R&D Tax Incentive el maximo exponente. En este aspecto Australia se
encuentra en una posicién relativamente buena dentro de los paises de la OCDE, invirtiendo mas
del doble que Espana, medido en porcentaje sobre el PIB nacional.
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Participacion del Gobierno
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Grafico 14: Porcentaje sobre el PIB destinado a I+D por parte del Gobierno. Fuente: OCDE

Por ultimo, el gasto realizado por las organizaciones privadas sin animo de lucro (Private Non-
Profit Expenditure on R&D (PNPERD) se situd en el 3% de la inversién total en 1+D en Australia
en 2014-15.

Las empresas australianas son muy activas en innovacion y desarrollo de nuevas tecnologias, se-
gun el informe de la OCDE, que lo clasificaba como el sexto pais en porcentaje de empresas acti-
vas en I+D. Sin embargo, estos buenos datos en cuanto a la participacién australiana en 1+D aun
no se han traducido en una posicidn destacable en Industria 4.0, que se trata de un area todavia
muy poco representativa, sobre todo en cuanto a digitalizacion e introduccion de elementos inter-
conectados. Una parte muy importante de las empresas entienden que se trata de un concepto
todavia difuso y en fase de estudio e investigacion por parte de universidades y centros de inves-
tigacion, y no aplicable en el corto plazo a su negocio.

A pesar de estos datos, las empresas innovadoras australianas son poco propensas a colaborar
durante su proceso innovador. De este modo, en el gjercicio 2012-13 solamente el 20,3% de las
mismas colaboraron en el desarrollo de sus actividades de innovacion, lo que coloca al pais en la
posicion 22 de 26 paises considerados por la OCDE.

En cuanto a la colaboracién internacional, Australia también se encuentra a la cola de los paises
OCDE. Considerando los datos de 2012-13, solo un 12,4% de las grandes empresas australianas
colaboraron internacionalmente en innovacion. En cuanto a las pymes, el porcentaje se situd en el
7,5%. Dichas cifras situaron a Australia en el puesto 24 (grandes) y 19 (pymes) entre los 26 paises
OCDE analizados.
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Source: OECD, Science, Technology and Industry Scoreboard, 2015
Gréfico 15: Porcentaje de empresas que, siendo activas en I+D, colaboran en su proceso innovador. Fuente: OCDE

Otra de las principales debilidades del sistema de 1+D australiano es la incapacidad de capitalizar
los esfuerzos de la investigacion en resultados tangibles y comercializables. Dicha debilidad viene
reflejada en distintos rankings mundiales como, por ejemplo, el indice de Innovacién Global de
2016. Este indice situa al pais en la posicion 73 respecto a su habilidad para convertir la innova-
cién en nuevos conocimientos, productos mejorados, industrias mas creativas, y en definitiva,
mayor riqueza.

Durante el ejercicio 2014-2015, un 38,2% de los negocios australianos introdujeron algun tipo de
tecnologia o solucion innovadora en su empresa, tanto en producto, proceso operativo, sistema
de organizacion o estrategia de marketing.
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EL MERCADO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN AUSTRALIA
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Gréfico 16: Desglose de las actividades de I+D llevadas a cabo por las empresas australianas en el ejercicio 2013-2014.
Elaboracion propia a partir de los datos de ABS.

Por industria, el comercio al por mayor y la manufactura son los sectores que agrupan el mayor
porcentaje de empresas innovadoras. El informe de ABS® también registra en qué beneficios em-
presariales se tradujo esta inversion en innovacion, como la mejora de la competitividad, reduc-
cién de costes y una mejor interlocucion con el cliente. La innovacion puede aplicarse a todas las
areas y tareas que lleva a cabo la empresa, no limitandose a la introduccion en el mercado de un
producto novedoso o la adquisicidn de nueva tecnologia y equipamiento. La inversidén también se
traduce en reorganizacion del modelo de negocio, la estrategia empresarial, el proceso producti-
vo, y la forma de comunicarse con clientes, proveedores y demas grupos de interés.

4.2. SEGMENTACION DE MERCADO

Sensores

Durante el ano 2016, Australia importd sensores por un valor de 331 millones de USD, represen-
tando el 1,5% del total de las importaciones mundiales de dicha partida.

5 Innovation in  Australian Business , Australian Bureau of Statistics.  (enlace)
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List of supplying markets for a product imported by Australia in 2016
Product : 903180 Instruments, appliances and machines for measuring or checking, not elsewhere
specified in chapter 90 (excluding optical)
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Gréfico 17: Valor de las importaciones de sensores por parte de Australia en el afio 2016. Fuente ITC Trade Map

Los principales paises exportadores fueron China (29,2%) y Estados Unidos (21,4%), destacando
también otras economias asiaticas como Taiwan y Japén. Aunque con una participacién menos
importante, también hay que considerar el comercio con varios paises europeos, destacando
Alemania (8,7%) y Reino Unido (4,6%).
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Inteligencia Artificial

Durante 2016 Australia importé robots industriales por un valor de poco mas de 16 millones de
USD, suponiendo solamente el 0,4% del comercio internacional de esta maquinaria.

Grafico 18: Valor de las importaciones de robots industriales por parte de Australia en el afio 2016. Fuente ITC Trade
Map

La mayor parte de este comercio esta dominado por China, Estados Unidos, Japdn y Alemania.

.,
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